万里国际认证有限公司                                                  

认证客户综合满意度评价表

   获证方名称：

检查组长：                     

满意度评价：                        很满意    满意    基本满意 不满意 很不满意
1  认证受理:   20分

1.1 提供公开文件及有关信息          □      □      □      □      □

1.2 受理过程中的工作态度            □      □      □      □      □

1.3 评审受理的及时性                □      □      □      □      □      

1.4 认证收费的合理性                □      □      □      □      □

2  检查准备:   25分

2.1 文件检查及时准确                □      □      □      □      □

2.2 检查人日安排合理                □      □      □      □      □

2.3 检查组成员确认                  □      □      □      □      □

2.4 检查通知及时、清晰              □      □      □      □      □

2.5 与受检查方保持信息沟通          □      □      □      □      □

3  现场检查   35分          

3.1 检查组公正有效的工作            □      □      □      □      □

3.2 检查组严明自律的作风            □      □      □      □      □

3.3 检查组长的管理、协调能力        □      □      □      □      □

3.4 检查员的检查能力及专业能力      □      □      □      □      □

3.5 检查组成员的礼仪和服务意识      □      □      □      □      □

3.6 检查过程中的合作氛围            □      □      □      □      □

3.7 产品符合性与不符合的判断        □      □      □      □      □

4认证决定   20分   

4.1 纠正措施验证关闭                □      □      □      □      □

4.2 认证决定的通知                  □      □      □      □      □

4.3 检查报告的发放                  □      □      □      □      □

4.4 证书的及时性和准确性            □      □      □      □      □

5发证后的服务   20分

5.1 获证方的公告                    □      □      □      □      □

5.2 申、投诉的处理                  □      □      □      □      □

5.3 证书的更改/更换                 □      □      □      □      □

5.4 日常的联系和沟通                □      □      □      □      □

对中心的其它建议或意见：

填写说明:

此表由检查组现场检查时(初次检查、保持认证检查、非例行监督检查)转给受检查方。

请受检查方评价后寄/交给公司综合部,综合部邮箱:wuhui@xjyrz.net

评价方法：根据感受到的满意程度，在对应的□内划√进行评价。

获证方负责人：                      （公章）                          

联系人:                  联系电话:                              年   月   日

发布日期:2017年5月18日                            实施日期:2017年5月18日         1/1

