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物业服务认证规则
1 目的和适用范围

为规范物业管理服务认证工作开展，确保 HR 提供物业管理服务认证过程的有效性，根据《中华人

民共和同认证认可条例》、《认证机构管理办法》、《产品、过程和服务认证机构要求（CNAS-CC02）和《合

格评定－服务认证技术通则》等有关要求，特制定本实施方案。

本文件适用于 HR 开展物业管理服务认证管理活动。

2 引用文件

下列文件中的条款通过本方案的引用而成为本规范的条款；凡是不注明日期引用文件，其最新版本

适用于本规范。

2.1 《中华人民共和国认证认可条例》

2.2 《认证机构管理办法》

2.3 《服务认证机构认可方案》（CNAS-SC25）

2.4 《服务认证机构认证业务范围及能力管理实施指南》（CNAS-GC25）

2.5 《产品、过程和服务认证机构要求》（CNAS-CC02）

2.6 《认证机构信息通报规则》（CNAS-RC03）

2.7 《合格评定 服务认证技术通则》RB/T301-2016

2.8 《合格评定 服务认证技术通则》GB/T27400-2020

2.9《合格评定 服务认证模式选择与应用导则》GB/T27207-2020

2.10 《合格评定 合格评定用规范性文件的编写指南》GB/T27007-2011

3 认证依据

3.1 GB/T 20647.9-2006 社区服务指南 第 9 部分：物业服务

4 术语和定义

4.1 物业服务

由业主和物业服务组织按照物业服务合同约定，对房屋及配套设施、设备和相关场地进行管理、

维修、养护，维护相关区域内的环境卫生和秩序的活动。

4.2 服务供应商

物业服务组织聘用的提供服务产品的组织。

4.3 评价体系

以对事物进行评价为目的，依据指标体系、评价方法等要素构成的整体系统。

4.4 评价指标

具体的、可观察的、可测量的评价内容。
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