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保安服务管理体系认证实施规则

1 目的和适用范围

为规范保安服务管理体系认证工作开展，确保HRRZ保安服务管理体系认证过程的有效性，根

据《中华人民共和国认证认可条例》《认证机构管理办法》《管理体系认证机构要求》等有关要

求，特制定本实施规则。

本文件适用于 HRRZ 开展依据GB/T 42765-2023 idt ISO 18788:2015《保安服务管理体系要求

及使用指南》的保安服务管理体系（SMS）认证管理活动，规定了保安服务管理体系认证基本过程

和特殊要求，管理体系认证通用要求已在认证认可法律法规和HRRZ的程序文件中说明，本文件不

再详述。

2 引用文件

下列文件中的条款通过本方案的引用而成为本规范的条款；凡是不注明日期引用文件，其最

新版本适用于本规范。

2.1《中华人民共和国认证认可条例》

2.2《认证机构管理办法》

2.3《管理体系认证机构要求》

2.4《认证机构信息通报规则》

2.5 GB/T27007《合格评定 合格评定规则和方法论的规范性文件的编写指南》

2.6 GB/T27060-2025《合格评定 良好实践指南》

2.7 CNCA-QMS-01:2025《质量管理体系认证规则》

3 认证依据

GB/T 42765-2023 idt ISO18788:2015《保安服务管理体系要求及使用指南》

4 认证人员能力评价

4.1 SMS审核员：

4.1.1 资格要求：

（1）至少具有一个经CCAA注册的管理体系审核员资格（非实习资格）。

（2）无不良信用记录；

（3）通过HRRZ内部初始能力评价；

（4）SMS体系审核员不设实习审核员；

4.1.2工作经历要求：

（1）大学本科及以上学历申请人应具备至少4年全职工作经历，且至少2年与保安服务管理相

关的工作经历；
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附录 A

SMS 初次审核-基准审核时间

注：

1) 有效人数的计算：最高管理者、管理层、保安管理团队（小组）、保安管理部门人员，其他部门

保安服务管理关键岗位人员为有效人数。

2) 通常情况下，第一阶段现场审核所需的审核员时间不宜少于0.5个审核人日。

3) 二阶段/监督/再认证现场审核时间不少于1个人日，否则可能影响审核有效性。

4) 在策划监督和再认证时，应获得客户与保安管理有关的更新信息，假设基于更新后的获证客户信

息对组织实施初次认证审核，监督时间为该初次审核所需时间的1/3，再认证时间为该初次审核所需时

间的2/3。

5）对于多场所审核，应根据分场所人数、路途交通情况增加相应审核人日数，原则上每增加一个

场所，应增加不少于0.5个现场审核人天数（对于单一场所或含一个分场所，现场审核人日已包

含在基准人日策划中）。
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